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Formal

Odder Kommunes digitale udvikling bygger pa en falles strategisk retning, hvor digitalisering er en
integreret del af ledelse, drift og kerneopgave. Digitale initiativer prioriteres ud fra den veerdi, de skaber
gennem enklere arbejdsgange, hgjere kvalitet, bedre ressourceudnyttelse og @¢get selvbestemmelse for
borgere.

Med afsaet heri skal denne strategi saette retningen for, hvordan Odder Kommune arbejder med
digitalisering de kommende ar. Strategien er udarbejdet pa baggrund af workshops med kommunens
direktgromrader og med udgangspunkt i chefer og lederes digitale ambitioner.

Strategien har til formal at understgtte kommunens overordnede mal og gkonomiske rammer, men ogsa
bidrage til at skabe sammenhang i digitaliseringsindsatsen pa tvaers af organisationen.

Strategien bestar af fire fokusomrader, en overordnet strategisk indsats og et saerskilt indsatskatalog
inddelt pa fagomrader.

Det er et feelles ledelsesansvar at taenke strategiens fokusomrader ind i bade den faglige og organisatoriske
udvikling.

Vision for digitalisering

Vi vil skabe en sammenhangende og veerdiskabende digital kommune, hvor teknologi, data og digitale
l@sninger g@r en positiv forskel for borgere, medarbejdere og lokalsamfund. Digitalisering skal ggre det
enklere at vaere borger, styrke kvaliteten i vores velfaerd og friggre tid til de opgaver, hvor menneskelig
kontakt, faglighed og naerveer skaber stgrst vaerdi.

Vi anvender teknologi og data til at skabe bedre beslutninger, mere effektive arbejdsgange og steerkere
sammenhang pa tvaers af kommunen. Digitale Igsninger skal opleves som intuitive, tilgaengelige og
meningsfulde og ggre det let at fa hjeelp og samarbejde med kommunen.

Samtidig udvikler vi de digitale kompetencer hos borgere, ledere og medarbejdere, sa alle kan deltage trygt
og aktivt i det digitale samfund. Vi vaerner om sikkerhed, transparens og ansvarlig anvendelse af data og ny
teknologi, sa borgernes tillid altid er grundlaget for vores digitale udvikling.

Vores ambition med Al

Al bliver en stadig stgrre del af hverdagen og udvikler sig hurtigt. Derfor er det vigtigt, at ledere og
medarbejdere i Odder Kommune har en falles forstaelse af, hvorfor vi anvender Al, og hvordan det sker
ansvarligt med respekt for bade borgere og medarbejdere.

Vi anvender Al, hvor teknologien skaber reel vaerdi, men ikke kun i gkonomisk forstand. Al skal ikke blot
digitalisere eksisterende processer, men bidrage til bedre Igsninger, friggre ressourcer til velfeerd og
understgtte et godt arbejdsmiljg.




Odder Kommune skal hverken veere fgrst eller sidst. Vi arbejder balanceret og pragmatisk med Al ved at
tage afsaet i gennemprgvede lgsninger og afprgve nye muligheder, nar de har potentiale til at skabe
maerkbar veerdi.

Malsaetninger for Al i Odder Kommune:

¢ (Bge produktiviteten i kommunens opgavelgsning

e Friggre tid og ressourcer pa sigt

¢ Opretholde og forbedre kvaliteten af service til borgerne

¢ Styrke datasikkerhed og ansvarlig brug af data

e Fremme innovation og kompetenceudvikling blandt medarbejdere

¢ Synligggre, at Odder Kommune er en attraktiv arbejdsplads, der fglger med udviklingen

For borgerne skal Al bidrage til bedre tilgeengelighed og hurtigere service. For medarbejderne skal Al vaere
et veerktgj, der understgtter og styrker fagligheden ved at supplere, ikke erstatte, menneskelig ekspertise.

Al forudseetter en staerk forandringskultur, hvor ledelse og medarbejdere sammen driver udviklingen.
Implementering er en Igbende proces, hvor nysgerrighed, abenhed og kritisk sans er afggrende for at
omszette teknologi til vaerdi.




Hvilken vej skal vi?

Strategien bestar af 4 fokusomrader, der hver for sig repraesenterer de omrader som Odder Kommune
mener skal vaere de overordnede pejlemaerker og som helhed beskriver den fzalles retning. De konkrete
indsatser fra indsatskataloget haefter sig pa et eller flere af fokusomraderne.

Digital effektivisering,
automatisering og
kunstig intelligens

Illustrationen er skabt med Al




CO\ O Digitalt kompetente ledere,
C\;l, medarbejdere og borgere

Odder Kommune skal veere en attraktiv digital arbejdsplads med kompetente ledere og medarbejdere, der
aktivt bidrager til udvikling, innovation og vaerdiskabelse. Samtidig skal borgerne opleve digitale Igsninger,
der er enkle, tilgeengelige og understgtter deres hverdag.

Vi vil:

e Tiltreekke og fastholde medarbejdere gennem en steerk digital arbejdsplads.

e Sikre, at ledere og medarbejdere har de ngdvendige digitale kompetencer til at arbejde effektivt og
sikkert i en digital hverdag.

e Styrke den digitale modenhed pa tveers af organisationen, samt skabe en kultur praeget af leering,
videndeling og Ipbende udvikling.

e Understgtte borgernes digitale deltagelse og sikre, at digitalisering fremmer inklusion frem for
ulighed.

Sadan kommer vi derhen

Vi styrker de digitale kompetencer i hele organisationen ved at stille krav til digitale faerdigheder ved
nyansattelser og samtidig sikre Igbende kompetenceudvikling for bade ledere og medarbejdere. En staerk
ledelsesmaessig opbakning og aktiv understgttelse af forandringsprocesser skal skabe de ngdvendige
rammer for, at nye digitale muligheder omszettes til vaerdi i praksis.

For at fremme videndeling, samarbejde og feelles laering pa tvaers af organisationen etableres
kompetenceudviklingsforlgb pa tveers af forvaltninger. Samtidig arbejder vi malrettet med at skabe en
kultur, hvor det er naturligt at udvikle nye kompetencer, afprgve nye arbejdsformer, dele erfaringer og
leere af bade succeser og fejl.

Udviklingen af kommunens digitale I@sninger tager afsat i borgernes behov, forudszatninger og forskellige
digitale kompetencer. Lgsningerne skal veaere intuitive, tilgeengelige og skabe vaerdi i borgernes hverdag,
understgttet af tydelig kommunikation, gennemsigtighed og etisk ansvarlig anvendelse af teknologi.
Samtidig fastholder vi muligheden for personlig kontakt, nar borgernes situation kraever det, og
understgtter Ipbende borgernes digitale kompetencer, sa flere kan anvende kommunens digitale tilbud
trygt og sikkert.




Digital effektivisering, automatisering
og kunstig intelligens

Odder Kommune skal udnytte digitale Igsninger, automatisering og kunstig intelligens til at skabe mere
veerdi for borgere og medarbejdere. Fokus er bade pa at realisere potentialet i nye teknologier og pa at
sikre, at eksisterende systemer anvendes optimalt, sa ressourcer friggres til kerneopgaven.

Vi vil:

e Udnytte det fulde potentiale i eksisterende og nye it-lgsninger.

e Sikre, at implementering af nye systemer fgrer til reel veerdiskabelse og gevinstrealisering.

e Friggre tid til kerneopgaver gennem digitalisering, automatisering og Al.

e Skabe klarhed om ansvar, ejerskab og opfglgning ved anskaffelse af nye systemer.

e Erstatte sidemandsoplaering med formel struktureret uddannelse.

e Fremme videndeling internt og styrke samarbejdet med andre kommuner.

e Understgtte innovation og afprgvning af nye teknologiske muligheder med fokus pad dokumenteret
veerdi.

e Anvende digitaliseringspuljen til at, understgtte opstart af digitaliseringsinitiativer, pilotteste
Igsninger, fremme projektledelse og hgjne kompetenceudvikling.

Sadan kommer vi derhen

Vi sikrer, at bade nye og eksisterende it-lgsninger udnyttes fuldt ud, sa de forventede gevinster realiseres.
Nye systemer implementeres med tydeligt ejerskab, klare ansvarsforhold og systematisk opfglgning,
understgttet af Igbende kompetenceudvikling for medarbejdere og ledere.

Digitale Igsninger, automatisering og kunstig intelligens giver nye muligheder for at effektivisere
myndigheds-, savel som velfeerds- og administrative opgaver, sa der frigives tid til kerneopgaverne og vi kan
impdekomme de rekrutteringsudfordringer vi star overfor i takt med at der bliver faerre arbejdstagere og
antallet af =ldre borgere vokser. Vi skal have en bevidsthed om, at vi ikke kan undvaere den menneskelige
kompetence, men samtidig have en nysgerrighed pa hvordan brugen af Al, automatisering og anden
teknologi kan Igfte den kommunale opgavel@sning - vi skal turde at afprgve nye systemer, risikere at det
kan fejle og lukke ned, hvis vi erfarer at det ikke giver vaerdi.

For at fa stgrst muligt udbytte af vores digitale investeringer standardiserer vi arbejdsgange, styrker
videndeling og fremmer genbrug af Igsninger pa tveers af organisationen. Samtidig vil vi i hgjere grad hente
inspiration og erfaringer fra andre kommuner og faelleskommunale samarbejder.




IT-sikkerhed

Odder Kommune skal have et steerkt og robust fundament for digital udvikling, hvor IT-sikkerhed,
compliance og beredskab skaber tryghed, handlefrihed og tillid. Vi skal kunne udvikle og anvende digitale
I@sninger ansvarligt, sikkert og i overensstemmelse med lovgivning og felles standarder.

Vi vil:

e Styrke IT-sikkerheden som fundament for digital udvikling.

e (ge organisationens robusthed over for cybertrusler og digitale risici.

e Sikre, at medarbejdere har de ngdvendige kompetencer inden for informationssikkerhed og
databeskyttelse.

e Opretholde et aktuelt og operationelt beredskab med klare roller og ansvar.

e Integrere compliance og risikostyring i alle digitale initiativer.

e Sikre lovmedholdelige, driftssikre og sammenhangende digitale Igsninger.

e Styrke borgernes tillid gennem ansvarlig handtering af data og teknologi.

Sadan kommer vi derhen

Vi styrker organisationens digitale robusthed gennem Igbende kompetenceudvikling inden for
informationssikkerhed, GDPR og awareness. Samtidig vedligeholder og udvikler vi vores beredskab, sa
planer, roller og ansvarsomrader altid afspejler det aktuelle trusselsbillede.

IT-sikkerhed og compliance skal vaere en integreret del af alle digitale initiativer. Derfor gennemfgrer vi
risikovurderinger ved anskaffelse, udvikling og vaesentlige s&endringer af digitale lgsninger og sikrer
konsekvent efterlevelse af lovgivning, faellesoffentlige standarder og interne retningslinjer. IT-tjeklisten
anvendes ved alle anskaffelser for at understgtte en ensartet og sikker praksis.

Ved at arbejde systematisk med sikkerhed, compliance og databeskyttelse skaber vi et solidt fundament for
digital udvikling og styrker borgernes tillid til kommunens digitale lgsninger.




Datadrevne beslutninger

Odder Kommune skal bruge data til at traeffe bedre beslutninger. Data skal understgtte ledelse, prioritering
og udvikling, sa ressourcer anvendes der, hvor de skaber stgrst vaerdi. Datadrevet ledelse er et middel til
bedre velfaerd — ikke et mal i sig selv.

Vi vil:

e Etablere en falles praksis for datadrevet ledelse.

e Styrke beslutningsgrundlaget i bade faglige, gkonomiske og politiske processer.
e Skabe stgrre indsigt i resultater, effekter og ressourceanvendelse.

e Anvende benchmarking til at identificere forbedrings- og udviklingsmuligheder.
e Understgtte tvaergdende styring og prioritering af kommunens indsatser.

Sadan kommer vi derhen

Vi integrerer data som en naturlig del af ledelsesdialog, gkonomiopfglgning og strategiske
beslutningsprocesser. Data skal omsaettes til relevant ledelsesinformation, der understgtter bade den
daglige drift, prioritering af indsatser og politiske beslutninger.

Samtidig anvender vi faelleskommunal ledelsesinformation og benchmarking til at laere af andre kommuner
og identificere omrader, hvor vi kan forbedre vores resultater. Data skal altid ses i sammenhang med faglig
viden og lokale erfaringer, sa beslutninger traeffes pa et oplyst og nuanceret grundlag.
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